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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 



ค าน า 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีการท างานตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่
วางไว้ ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิพล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญ
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนให้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ได้มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
                คณะกรรมการ 
                    จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ  
                         จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส            
                       ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) 



 
บทที่ ๑ 
บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ           
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน เกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง ความต้องการและมี
การประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว ร้องทุกข์บนพื้นฐานของหลัก    
ธรรมาภิบาล (Good Governance) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
   ๑. เพื่อให้เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว
ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๒. เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น จั ด ก า ร ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง ม ห า วิท ย า ลั ย ร า ช ภัฏ อุ ด ร ธ า นี     
มี ขั้ นตอน/กระบวนการ  และแนวทาง ในการปฏิบั ติ ง าน เป็ นมาตรฐาน เดี ยวกัน  
   ๓. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีทราบ
กระบวนการ 
   ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
   ๖.  เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้ อง เรียน/แจ้ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล             
(Good Governance) 
  

๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
   ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้ส่วนราชการในจังหวัด
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาชน
ได้รับความพึงพอใจและให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะ
ของประชาชน 
 

๔. ขอบเขต 
   ๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
    ๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
    ๑.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
ศูนย์บริการ 
    ๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย        
ขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 



-๒- 
 

    ๑.๔ ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
    ๑.๕ เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
 

    กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ
ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
     - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่         
ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักงาน หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน 
     - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีจะให้ข้อมูล
กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ 
และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน 
     - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้องภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ ศูนย์ รับ เรื่ องร้อง เรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุดรธานี             
โทรศัพท ์๐-๔๒๒๑-๑๐๔๐ 
 

   ๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
    ๒.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
    ๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับหัวหน้างานคลังเพ่ือเสนอเรื่อง
ให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น 
     - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ 
ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับ
บริการถือว่ายุติ 
     - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน 
     - กรณี ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ให้ผู้ขอรับการบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้องภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ ศูนย์ รับ เรื่ องร้อง เรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุดรธานี             
โทรศัพท์ ๐-๔๒๒๑-๑๐๔๐ 
 

๕. สถานที่ตั้ง 
   ตั้งอยู่ ณ ที่ท าการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
 

๖. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับ เรื่องปัญหา
ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 



-๓- 
 

บทที่ ๒ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

 
ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ     หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
        - ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
        - หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
        * หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่าง

อ่ืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึงองค์กรอิสระ 
องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

        ** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ชั่วคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการ
หรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงาน
ของรัฐ 

        - บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
        - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
        - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย   
        - ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
        - ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อมจาก

การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนที่มาติดต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี หรือนักศึกษา 

การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน     หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไทรผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ 
ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ
ร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนเช่น ติดต่อด้วยตนเอง  
ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/Face Book/ Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 

เจ้าหน้าที ่     หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน     หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภทคือ เช่น 
        - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะค าชมเชย 

สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของ
หน่วยงาน 

        - การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
ค าร้องเรียน     หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง 
หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญที่เชื่อถือได้ 



-๔- 
 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับ ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆมาเพ่ือ
ทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน   หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
ให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 

 

๒.๑ ช่องทางการร้องเรียน 
   ผ่านทางส านักงานอธิการบดี 
     ๑) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า www.udru.ac.th 
     ๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
     ๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
     ๔) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
     ๕) ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
     ๖) โทรศัพท์ ๐๔๒-๒๑๑๐๔๐-๕๙ 
     ๗) ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ 
     ๘) Email ของหน่วยงาน 
     ๙) ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟัง ปัญหา) 
     ๑๐) ร้องเรียนทาง Facebook 
 

๒.๒ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียง
พอที่จะสามารถดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ใช้ถ้อยคาสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.udru.ac.th/


-๕- 
 

บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

                
                    

           
           
           
   

               
 
      
 
      
      
        
       
                
           
      
         ยุต ิ                       ไม่ยุต ิ
 
           
        
    
 
         
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๔.ร้องเรียนทาง Facebook 

๕.ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้มหาวิทยาลัยฯ ทราบ 

ประสานหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
มหาวิทยาลัยฯ ทราบ (๑๕วัน ) 

ไม่ยุติแจ้งเรื่อง  
ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 



-๖- 
 

บทที่ ๔ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
   ๑  จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
   ๒  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
   ๓  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ทราบ เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ  
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 

หมาย
เหตุ 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 

 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน 
 

ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ 
 

- 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุดรธานี 

 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ - 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
(๐๔๒ )๒๑๑-๐๔๐ 

 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ - 

 

ร้องเรียนทาง Facebook    
 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ - 
 

ร้องเรียนทาง Line (ศูนย์รับฟัง
ปัญหา)   

 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ - 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๗- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๘- 
 
 

       แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน  (ด้วยตนเอง)   (แบบค าร้องเรียน ๑ ) 
        

               ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 
วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ...................................................................................................................... ......................... 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

    ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บา้นเลขท่ี.................... หมู่ที่...... ..... 
ต าบล.................................... อ าเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................ 
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง................................................ ..................................... 
ถือบัตร........................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ........... ...................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................... ............................  
.................................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
    ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
    โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
  ๑) ................................................................................................... จ านวน............ชุด 
  ๒) ..................................................................................................  จ านวน............ชุด  
  ๓) ................................................................................................... จ านวน............ชุด 
  ๔) ................................................................................................... จ านวน............ชุด  
 
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
  
            ขอแสดงความนับถือ 
 
           (ลงชื่อ).................................................... 
                   (...................................................) 
                ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 
 



   -๙-      
 

                                     แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ทางโทรศัพท์)            (แบบค าร้องเรียน.๒) 
 
                                                                                                     ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
                         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
                                 วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
เรื่อง ...................................................................................................................... ......................... 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
    ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บา้นเลขท่ี.................... หมู่ที่...... ..... 
ต าบล.................................... อ าเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................ 
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง................................................ ..................................... 
ถือบัตร................................................................ ........เลขที่................................................................................  
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ........... ...................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................... .................................... 
...................................................................................................................................... ........................................
........................................................................................... ...................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
โดยขออ้าง........................................................................ ............................................................................. ....... 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................... ......................เป็นพยานหลักฐานประกอบ  
   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และ จนท.ได้แจ้งให้ข้าพเจ้า
ทราบแล้วว่าหากเป็นคาร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
     
 
            ลงชื่อ………………………………………………… จนท.ผู้รับเรื่อง 
                  (.......................................................) 
            วันที่...............เดือน.........................พ.ศ............... 
             เวลา............................... 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๐- 
 

           แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 
 
ที่  อว ๐๖๒๒ (เรื่องร้องเรียน) /...............             ที่ท าการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
                                   ถนนทหาร  ต าบลหมากแข้ง                  
                อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
            วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ......... 
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน ……………………………………………………………….. 
   ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านศูนย์รับเรื่องรองเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีโดยทาง ( ) 
หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์ 
( ) อ่ืนๆ ....................................................................................................................... ................................. 
ลงวันที่....................................... เกี่ยวกับเรื่อง.................................................................................. ................. 
……………………………………………………………………………………………นั้น 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียน
รับเรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันที่......................................................และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานีได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
   ( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและได้มอบหมาย
ให้……………………................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดาเนินการ 
   ( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและได้จัดส่งเรื่องให้
........................................................................................ซ่ึงเปน็หนว่ยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
   ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  
ตามกฎหมาย .......................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตา มขั้นตอน
และวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

    จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
        
           ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 



-๑๑- 
 

      แบบแจ้งผลการด าเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน         (ตอบข้อร้องเรียน ๒) 
 
ที่  อว ๐๖๒๒ (เรื่องร้องเรียน) /...............                    ที่ท าการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
                                ถนนทหาร  ต าบลหมากแข้ง  
                                                                                            อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
            วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ......... 
เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 
อ้างถึง ................................................................... ............................. ลงวันที่.............................................. ....... 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ................................................................................................................................................ . 
        ๒. .......................................................................................................................... ................. 
        ๓. ............................................................................................ ............................................... 
   ตามที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีได้รับแจ้งผลการดาเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า…………………………………………………....... 
.................................................................................................... ...................................................................... .... 
............................................................................................................................. ................................................. 
...................................................................................... ............ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 
ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 
     จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
     
             ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 



-๑๒- 
 

การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็ปไซด์ 
  ๑.เข้าเว็บไซต์ https:/www.udru.ac.th 
  ๒. เลือกเมนูด่วน 
  ๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูสายตรงอธิการ 
  ๔. ช่องข้อมูลผู้ร้องเรียน : ให้กรอกชื่อ-นามสกุลผู้ร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก 
  ๕.ช่องกรอก E-mail : ให้กรอก E –mail  address ของผู้ร้องเรียน 
  ๖. ช่องข้อความ : ให้ใส่หัวข้อเรื่องร้องเรียนและข้อความเรื่องร้องเรียน 
  ๗. ใส่รหัสในช่อง แล้วกดปุ่มส่ง 
 
หมายเหตุ  หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 
 


